REGULAMIN INTERNETOWEGO SYSTEMU CZYNSZOWEGO ,,NET- CZYNSZE”

1)
2)
3)
4)
3)

6)

Postanowienia wstepne

§1

Konto dostepowe do aplikacji internetowej ,,net-Czynsze” jest udostepniane przez Spoétdzielnig
Mieszkaniowa ,,Stoneczny Stok” z siedziba w Biatymstoku, ul. Armii
Krajowej 7, 15-661 Biatystok, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego za nr KRS: 0000103039 NIP: 5420200441, REGON: 000833160.

Konto dostgpowe jest udostgpniane na zasadach okreslonych w Regulaminie.
Regulamin okresla w szczegolnosci:

1) prawa i obowigzki Ushugobiorcéw aplikacji internetowej ,,net-Czynsze”;

2) prawa i obowigzki Spétdzielni Mieszkaniowej ,,Stoneczny Stok” w  zakresie

udostepniania i $wiadczenia ustugi ,,net-Czynsze”.

§2
Regulamin internetowego systemu czynszowego ,,net — Czynsze”, zwany dalej ,,regulaminem”
opracowano na podstawie:
ustawy z dnia 16 wrze$nia 1982 r. Prawo spotdzielcze (Dz. U. 2020 poz. 275 t,j..),
ustawy z dnia 15 grudnia 2000r. o spétdzielniach mieszkaniowych (Dz. U. 2020. 1465 tj..),
statutu Spotdzielni Mieszkaniowej ,,Sfoneczny Stok™,
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. 2020.1740 t,j.),
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. z 2020
poz. 344),
i z uwzglednieniem Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/676 z dnia
27 kwietnia 2016r., w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE -ogblne rozporzadzenie o ochronie danych (Dz.U.UE.L.2016.119.1).
Niniejszy regulamin okresla zasady rejestracji, warunki $wiadczenia ustug oraz prawa

i obowiazki stron zwiazane ze $wiadczeniem ustug droga elektroniczna.



I

§3

Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

1)

2)

3)

4)
3)

6)

7)

8)

9

System net — Czynsze - Internetowy System Czynszowy pozwalajacy na sprawdzenie
podstawowych sktadnikow optat eksploatacyjnych, salda konta, szczegdtowych obrotow na
kartotece lokalu;

Ustugobiorca — osoba fizyczna lub prawna legitymujaca si¢ tytutem prawnym do lokalu
badz gruntu bedgcego w zasobach Spétdzielni Mieszkaniowej ,,Stoneczny Stok”;
Ustlugodawca - Spotdzielnia Mieszkaniowa ,,Stoneczny Stok” z siedziba w Biatymstoku,
ul. Armii Krajowej 7, 15-661 Bialystok, zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sadowym
przez Sad Rejonowy w Biatymstoku XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego za numerem KRS: 0000103039, NIP: 5420200441, REGON: 000833160;
Login — adres e-mail ustugobiorcy;

Hasto - indywidualny identyfikator uwierzytelniajacy dostgp do systemu net - Czynsze
sktadajacy sie z co najmniej 8 znakéw,

Hasto poczatkowe — ciag ostatnich szesciu cyfr nr PESEL oraz inicjaty Ustugobiorcy;
Adres elektroniczny — oznaczenie —systemu teleinformatycznego umozliwiajace
porozumiewanie si¢ za pomocg érodkéw komunikacji elektronicznej, w szczegolnosci
poczty elektronicznej;

Swiadczenie ustugi droga elektroniczng — wykonanie ustugi $wiadczonej bez jednoczesne;j
obecnosci stron (na odleglos¢), poprzez przekaz danych na indywidualne zadanie
ustugobiorcy, przesylanej i otrzymywanej za pomocg urzadzen do elektronicznego
przetwarzania, wigcznie z kompresja cyfrowa i przechowywania danych, ktora jest
w calosci nadawana, odbierana i transmitowana za pomocg sieci telekomunikacyjnej
w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne;

Zbycie prawa — zbycie odrgbne] wlasnosci lokalu oraz spotdzielczego wiasnosciowego

prawa do lokalu przystugujacych ustugobiorcy, rozwiazanie umowy najmu czy dzierzawy.

Postanowienia ogélne

§4

Ustugodawca zapewnia ustugobiorcom $wiadczenie ustug droga elektroniczng w systemie net

— Czynsze.

System net — Czynsze umozliwia ushugobiorcom:

D)

2)

dostep do podstawowych danych dotyczacych przystugujacego mu lokalu, m.in.: danych
adresowych, identyfikatora lokalu, danych prawnych lokalu, sald na koniec zamknigtego
miesiaca z uwzglednieniem odsetek od zaleglosci;

wydrukowania blankietu wpfat;



3) wyswietlenie szczegdlowej obrotowki wykonanych operacji w ustalonym okresie;

4) wygenerowanie obrotéwki oraz naliczen w formacie PDF;

5) dostep do szczegétowych naliczen wehodzacych w sktad optat eksploatacyjnych;

6) otrzymywanie korespondencji.

Dostep do systemu net — Czynsze jest mozliwy poprzez sie¢ Internet pod adresem:
https://www.sm-slonecznystok.pl , w zakladce ,,net - Czynsze”.

Korzystanie z systemu net — Czynsze nie wymaga uiszczania optat subskrypcyjnych.

Zalozenie konta dostgpowego
§5
Zatozenie konta dostepowego do systemu net — Czynsze jest mozliwe:
1) online — poprzez wypelnienie formularza rejestracyjnego dostepnego na stronie

https://netczynsze.sm-slonecznystok.pl/ olowna.php?ids=powitanie;

2) w siedzibie spétdzielni po uprzednim wypetnieniu formularza rejestracyjnego.
Wz6r formularza dla oséb fizycznych i os6b prawnych stanowi Zalacznik nr 1 i nr 2 do

niniejszego Regulaminu.

§6

W celu zatozenia Konta online, Uslugobiorca powinien wypehi¢ formularz rejestracyjny
w zakresie okreslonym przez Spéldzielni¢ jako obowiazkowy oraz postepowaé zgodnie
z wy$wietlanymi komunikatami systemowymi (W przypadku zakladania konta droga online).
W przypadku Uzytkownikéw nieposiadajacych zdolnosci do czynnosci prawnych, czynnosci
wskazane w zdaniu poprzednim dokonywane s3 przez przedstawiciela ustawowego lub/i
opiekuna prawnego takiego Ustugobiorcy.

Wypelnienie formularza rejestracyjnego odbywa si¢ W oparciu o nastgpujace zasady:

1) Ustugobiorca, a w przypadku Ustugobiorcow nieposiadajacych zdolnoéci do czynnosci
prawnych - przedstawiciel ustawowy lub opiekun prawny takiego Ustugobiorcy, powinien
wypeié¢ wszystkie wymagane pola formularza;

2) dane wpisane do formularza powinny dotyczy¢ wylacznie Ustugobiorcy/przedstawiciela
ustawowego/opiekuna prawnego, ktory wypetnia formularz i by¢ zgodne z prawda;

3) osoba odpowiedzialng za prawdziwos¢ danych wpisanych do formularza jest wylacznie
Ushugobiorca, a w przypadku Ustugobiorcow nieposiadajacych zdolnosci do czynnosci
prawnych przedstawiciel ustawowy lub opiekun prawny takiego Ustugobiorcy;

4) wypehiajac formularz Ustugobiorca a w przypadku Ustugobiorcéw nieposiadajacych

zdolnosci do czynnosci prawnych przedstawiciel ustawowy lub opiekun prawny takiego



2.

3.

Uslugobiorcy, o$wiadcza, iz jest uprawniony do zawarcia umowy o $wiadczenie ustug
drogg elektroniczna,

5) wypetniajac formularz Uslugobiorca oraz przedstawiciel ustawowy lub opiekun prawny
Ustugobiorcy nieposiadajacego zdolnosci do czynnosci prawnych jest zobowigzany do
powstrzymania si¢ od naruszania prawa, praw osob trzecich i ogoélnie przyjetych norm
obyczajowych.

Ustugobiorca, a w przypadku Ustugobiorcéw nieposiadajacych zdolnosci do czynnosci

prawnych - przedstawiciel ustawowy lub opiekun prawny takiego Ustugobiorcy, ma obowiazek

zapoznad sig z trescia niniejszego Regulaminu i obowiazkiem informacyjnym.

Ustugobiorca, a w przypadku Ustugobiorcow nieposiadajacych zdolnosci do czynnosci

prawnych - przedstawiciel ustawowy lub opiekun prawny takiego Ushugobiorcy, wypetniajac

formularz rejestracyjny oswiadcza, iz:

1) podane dane s3 zgodne z prawda oraz nie naruszajg praw 0s6b trzecich, a takze ogdlnie
przyjetych norm obyczajowych,

2) zapoznal si¢ z niniejszym Regulaminem, akceptuje jego tre$é i zobowigzuje si¢ do jego
przestrzegania,

3) jest uprawniony do zawarcia umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng,

4) wyraza zgodg na przetwarzanie przez ustugodawce swoich danych osobowych, w celu
$wiadczenia ustugi systemu net - Czynsze.

Prawidtowo wypekiony formularz online jest automatycznie przekazywany do Ustugodawcy

celem weryfikacji podanych w nim danych.

Informacja o zatozeniu konta dostgpowego droga online jest generowana automatycznie na

wskazany w formularzu adres e-mail Ustugobiorcy.

Formularz rejestracyjny w formie papierowej powinien by¢ opatrzony wlasnorgcznym

podpisem Ustugobiorcy, badz przedstawiciela ustawowego/opiekuna prawnego Ustugobiorcy.

§7

Spoidzielnia moze odmowié $wiadczenia Ustugi, jesli jest to uzasadnione wzgledami
bezpieczefstwa lub uzasadnionym interesem Uslugodawcy, a takze w przypadku niespelniania
przez Uslugobiorcg warunkow okreslonych w Regulaminie.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia weryfikacji danych podanych przez
Ustugobiorce lub/i przedstawiciela ustawowego lub opiekuna prawnego Ustugobiorcy
nieposiadajacego zdolnosci do czynnoéci prawnych, w celu ustalenia, czy sa zgodne
z dokumentacja posiadang przez Ustugodawcg. Uslugobiorca oraz przedstawiciel ustawowy lub
opiekun prawny Ushlugobiorcy nieposiadajacego zdolnosci do czynnosci prawnych, jest
zobowiazany do umozliwienia Ustugodawcy przeprowadzenia weryfikacji 1 udzielenie

dodatkowych wyjasnien na prosbe Ustugodawcy.
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Formularz niekompletny lub zawierajacy rozbiezne dane pozostaje nierozpatrzony, o czym

ustugodawca informuje niezwlocznie ustugobiorce.

§8
Uslugobiorca przy pierwszym zalogowaniu si¢ do ustugi ma obowigzek weryfikacji
wprowadzonych danych oraz zmiany hasta poczatkowego.
W przypadku niezgodnosci danych uwidocznionych we wniosku o zatozenie konta informacji
z wprowadzonymi do systemu net — Czynsze ustugobiorca winien zglosi¢ niezwlocznie
nieprawidtowosci ustugodawcy.
W razie zgubienia, kradziezy lub utraty danych dostgpowych w innych okoliczno$ciach, fakt
ten nalezy zgtosi¢ do ustugodawcy, ktéry niezwlocznie blokuje dostep do systemu.
Ushlugodawca ma prawo zablokowaé dostgp do konta w wypadku stwierdzenia korzystania
Z niego w spos6b sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub przepisami prawa.
Podanie przez Uslugobiorce lub/i przedstawiciela ustawowego lub opiekuna prawnego
Ustugobiorcy nieposiadajacego zdolnosci do czynnosci prawnych danych niezgodnych z
prawda, danych niepetnych; usuniecie danych; brak spetnienia przez Ustugobiorcg warunkéw
wskazanych w definicji Ustugobiorcy w niniejszym Regulaminie, uprawnia do zablokowania

Konta dostepowego lub zaprzestania $wiadczenia Ustugi na rzecz Ustugobiorcy.

Rozwiazanie umowy

§9

Umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczng ulega rozwigzaniu:

D

2)

3)

4)

z uptywem 14 dni od dnia otrzymania przez jedna ze stron o$wiadczenia drugiej strony o jej
rozwiazaniu za wypowiedzeniem;

ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku naruszenia przez ustugobiorcg postanowien
Regulaminu;

ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku wykorzystania przez ustugobiorce ustugi
niezgodnie z jej przeznaczeniem;

ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku zbycia lokalu przez ustugobiorce, lub w skutek
utraty prawa przystugujacego ustugobiorcy do lokalu badZ gruntu pozostajacego w zasobach
Spétdzielni.



Warunki §wiadczenia ustugi net - Czynsze przez uslugodawce
§10

Ustugodawca $wiadczy bezptatnie ustuge w systemie net — Czynsze w zakresie znajdujacych
sie w zasobach ushugodawcy lokali oraz gruntéw, do ktérych ustugobiorca posiada tytul prawny.
Korzystanie przez Ustugobiorcg z ustugi, w szczegdlnosci dostarczenie do Spétdzielni
wypehionego formularza rejestracyjnego, oznacza zawarcie przez Ustugobiorce ze
Spétdzielnia, w jezyku polskim, umowy o §wiadczenie Ushugi okreslonej w Regulaminie.
Ustuga jest udostepniana Ustugobiorcy niezwlocznie po jego zatozeniu i wykonaniu przez
Ushlugodawceg czynnosci technicznych niezbednych do udostgpnienia Ustugi.

Ustugodawca dolozy staran, aby korzystanie z Ustugi bylo mozliwe dla Ustugobiorcow
wszystkich popularnych przegladarek internetowych, systemow operacyjnych, typow
komputeréw oraz typéw polaczeri internetowych. Jednakze Spéidzielnia nie gwarantuje i nie
odpowiada za to, ze kazda kombinacja tych czynnikéw umozliwia korzystanie z Ustugi.
Minimalne wymagania techniczne umozliwiajace Ustugobiorcy korzystanie z Ustugi, z
zastrzezeniem zdania poprzedniego to: posiadanie dostgpu do Internetu oraz nowoczesna
przegladarka internetowa wspierajagca HTMLS, CSS3 i JavaScript.

Spétdzielnia jest uprawniona do przerw lub zaktocen w udostepnianiu Ustugi, jezeli jest to
spowodowane:

1) konieczno$cia naprawy, wymiany rozbudowy, modyfikacji lub konserwacji sprzetu
komputerowego albo oprogramowania, przy czym Ustugodawca dotozy staran, aby przerwy
te miaty w takim wypadku miejsce w godzinach nocnych (czas srodkowoeuropejski);

2) przyczynami niezaleznymi od Ustugodawcy (sita wyzsza, dziatania lub zaniechania os6b
trzecich).

Ustlugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonywanie

Ustugi, jezeli jest to spowodowane przez osoby trzecie (w szczegdlnosci przedsigbiorcow
telekomunikacyjnych, dostawcéw laczy telekomunikacyjnych i energii elektrycznej).
Spotdzielnia jest jednak odpowiedzialna (jak za wiasne dziatanie lub zaniechanie) za dziatania
lub zaniechania os6b, z ktérych pomoca zobowiazanie wykonuje, jak réwniez oséb, ktorym
wykonanie zobowiazan powierza.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utratge przez Ustugobiorcg lub wejscie
w posiadanie przez osoby trzecie (niezaleznie od sposobu wejscia w posiadanie) jego hasta
i loginu. Niniejsze postanowienie Regulaminu nie ma zastosowania w przypadku, gdy utrata
przez Ustugobiorce lub wejécie w posiadanie przez osoby trzecie jego hasta i loginu nastapito
z przyczyn zawinionych przez Spéldzielni¢ lub przyczyn, za ktére Spotdzielnia ponosi
odpowiedzialnoé¢ na mocy przepiséw prawa obowiazujacych na terytorium Rzeczypospolitej

Polskiej.



7.

10.

11.

12.

13.

L.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu szkéd spowodowanych dziataniami lub
zaniechaniami Ustugobiorcy, w szczegdlnosci za nieprawidtowe korzystanie z niego z Ustugi,
za korzystanie przez niego z Ustugi w spos6b niezgodny z przepisami prawa obowiazujacymi
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub Regulaminem oraz szkéd wynikajacych z podania
niepelnych lub nieprawdziwych danych.

Ushigodawca zastrzega sobie prawo do udostepniania danych dotyczacych Ustugobiorcy oraz
danych przedstawiciela ustawowego lub opiekuna prawnego Ustugobiorcy nieposiadajacego
zdolnoéci do czynnosci prawnych uprawnionym na podstawie przepisow prawa
obowiazujacych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, jezeli obowiazek udostepnienia tych
danych wynika z przepiséw prawa obowiazujacych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci i wyraza zgodg na korzystanie przez Spétdzielni¢ z
ustug dalszych podmiotéw przetwarzajacych przy przetwarzaniu danych osobowych w celu
prawidlowego swiadczenia Ustug.

Ustugodaweca zastrzega sobie prawo do rozbudowy i zmian oprogramowania przeznaczonego
do udostepniania i §wiadczenia Ustugi, bez uprzedniego informowania o tym Ustugobiorcow.
Ustlugodawca zastrzega sobie prawo do zmian szaty graficznej i ukfadu stron internetowych
wykorzystywanych do udostepniania i $wiadczenia Ushugi, bez uprzedniego informowania o
tym Ustugobiorcow.

Ushlugodawca zastrzega sobie prawo do zmian lub/i rozbudowy funkcjonalnosci Ustugi, bez
koniecznosci uprzedniego powiadomienia Ustugobiorcow.

Korzystanie z Ustugi wiaze si¢ z ryzykiem dostgpu do Konta oséb nieuprawnionych, ktore
dzieki temu moga mie¢ dostep do danych Ustugobiorcow. Majac to na wzgledzie, Spétdzielnia
stanowczo rekomenduje, aby Ustugobiorcy podejmowali konieczne dziatania majace na celu

zabezpieczenie dostepu do ich loginéw i haset ze strony os6b nieuprawnionych.
Korzystanie z konta dostepowego
§11

Wymagania techniczne wymagane do wspdtpracy z systemem net — Czynsze:

1) Dostep do sieci Internet,

2) Przegladarka internetowa: InternetExplorer 8, Mozilla Firefox 3.5, Google Chrome, Opera
10, lub nowsze,

3) Adobe Acrobat Reader 8 lub nowszy — do obstugi raportéw generowanych w formacie PDF.



Korzystanie z ustug w systemie net — Czynsze jest uzaleznione od poprawnej identyfikacji

ustugobiorcy, do ktérej niezbednej jest podanie loginu oraz hasta.

Udostepnianie danych w systemie net - Czynsze moze by¢ opoznione w stosunku do stanu

rzeczywistego w zaleznosci od czasu przetwarzania ich w systemie informatycznym

ustugodawcy.

Ustugodawca przesyta na adres e-mail ustugobiorcy:

1) informacje o zmianie salda konta po dokonaniu rozliczefi kosztow zuzycia ciepta, wody
oraz gazu, ktérych szczegétowe rozliczenie dostgpne jest w systemie net - Czynsze,

2) informacje o udostgpnieniu w systemie net — Czynsze korespondencji oraz ogloszen
kierowanych do ustugobiorcow.

Ustugobiorca zawierajac umowe o $wiadczenie ustug elektronicznych wyraza zgode na

otrzymywanie informacji, o ktérych mowa w ust. 4 niniejszego paragrafu jedynie za pomoca

systemu net - Czynsze, bez ich dostarczania w wersji papierowej za posrednictwem

pracownikow ustugodawcy badz operatora pocztowego.

Rozliczenie oraz informacje udostgpnione w systemie net - Czynsze uwaza si¢ za dorgczone

ustugobiorcy z dniem, w ktérym wprowadzono je do systemu w sposob umozliwiajacy

ustugobiorcy zapoznanie si¢ z jego trescia.

Ust. 5 niniejszego paragrafu stosuje si¢ w przypadkach, o ktérych mowa w art. 4 ust. 7 i 7

ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o spétdzielniach mieszkaniowych.

Prawa i obowigzki stron

§12

Ustugobiorca zobowiazuje si¢ do przestrzegania przepisow prawa obowiazujacych na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i postanowien Regulaminu.

Spétdzielnia jest uprawniona do zablokowania Konta w przypadku dziatania przez
Ustugobiorce w spos6b niezgodny z Regulaminem, prawem, naruszajacy prawa osob trzecich
lub Spétdzielni oraz ogdlnie przyjetych norm obyczajowych. Ponadto Spétdzielni przystuguje
prawo do zablokowania Konta, jesli jest to uzasadnione wzglgdami bezpieczenstwa lub z
innych, podobnych, waznych i uzasadnionych powodéw, ktére zostang zakomunikowane
Ustugobiorcy. Zablokowanie Konta z przyczyn podanych w niniejszym punkcie Regulaminu
trwa przez okres niezbedny do rozwigzania kwestii stanowigcej podstawe zablokowania Konta.
Postanowienia niniejszego punktu Regulaminu nie wylaczaja podejmowania przez
Ustugodawce innych dziatan, jezeli sa przewidziane postanowieniami Regulaminu lub

przepisami prawa obowigzujacymi na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.



3. Spotdzielnia jest uprawniona do zaprzestania udostepniania Ustugi co wiaze si¢ z wygasnigciem
umowy o $wiadczenie Ustugi oraz usuniecie Konta wraz z zawarto$cia, w stosunku do
Uzytkownika w przypadku:

1) naruszenia Regulaminu, prawa, praw 0sdb trzecich lub Spétdzielni lub ogélnie przyjetych
norm obyczajowych przez Ustugobiorce lub/i przedstawiciela ustawowego lub opiekuna
prawnego Ustugobiorcy nieposiadajacego zdolnosci do czynnosci prawnych;

2) dziatania przez Ustugobiorce lub/i przedstawiciela ustawowego lub opiekuna prawnego
Ustugobiorcy nieposiadajacego zdolnosci do czynnosci prawnych na szkode Spétdzielni,
innych Ustugobiorcéw lub innych 0s6b przy uzyciu Konta.

4. Bez uprzedniej zgody Spotdzielni, Ustugobiorca nie moze przenies¢ na osobe trzecia praw ani
obowiazkéw zwiazanych z korzystaniem z Ustugi. Ustugobiorca powinien powstrzymac si¢ od
udostepniania loginu lub hasta osobom trzecim. Uslugobiorca odpowiada jak za wiasne
dziatanie lub zaniechanie za dziatania i zaniechania 0s6b trzecich, ktérym udostgpnit hasto lub
login.

5. Ustugobiorca moze zrezygnowac z korzystania z Ustugi (wypowiedzie¢ umowg 0 $wiadczenie
Ustugi w kazdej chwili, z zastrzezeniem innych postanowiefi Regulaminu).

6. Ustlugobiorca posiadajacy —ograniczong zdolnoéé do czynnosci prawnych, wszelkie
oéwiadczenia sklada, zacigga zobowigzania, realizuje uprawnienia i wykonuje obowiazki
okreélone w Regulaminie za zgoda swojego przedstawiciela ustawowego lub opiekuna
prawnego. Ustugobiorcy nieposiadajacego zdolnosci do czynnosci prawnych reprezentuje jego
przedstawiciel ustawowy lub opiekun prawny, co oznacza, z€ wszelkie oswiadczenia sktada,
zaciaga zobowiazania, realizuje uprawnienia i wykonuje obowiazki okreslone w Regulaminie
przedstawiciel ustawowy lub opiekun prawny takiego Uzytkownika w imieniu i na rzecz
Ustugobiorcy.

7. Ushlugodawca jest uprawniony do modyfikowania ustug dostgpnych za pomocg systemu »het —
Czynsze”, zawieszania, ograniczania, CZasowego zaprzestania $wiadczenia na okres prac
konserwacyjnych oraz adaptacyjnych.

8. Ushigodawca zastrzega sobie prawo zmiany zasad funkcjonowania systemu net — Czynsze.

9. Ushlugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) szkody wyrzadzone osobom trzecim, powstate w wyniku korzystania przez ustugobiorcow
z ustug w sposob sprzeczny z Regulaminem oraz przepisami prawa,

2) znieksztalcenie przez ustugobiorce informacji oraz materiatéw pobranych i wysylanych za

pomoca sieci internetowej,

3) szkody wynikle na skutek braku ciaglosci . dostarczania ustug, bedace nastgpstwem

okolicznosci, za ktore ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci,

4) podanie przez ustugobiorce nieprawdziwych lub niepetnych informacji przy rejestracji

ustugi,
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5) skutki wynikajace z uzycia loginu oraz hasta ustugobiorcy przez osoby trzecie.
Informacje pozyskane przez ustugobiorcg z systemu net — Czynsze nie moga stanowié

wylacznej podstawy roszezen wzgledem ustugodawcy.

Obowigzki ustugobiorcy
§13

Ushugobiorca jest obowiazany nie ujawniaé osobom trzecim loginu oraz hasta.
Ustugobiorca ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ za szkody wynikle z ujawnienia osobom
trzecim loginu lub hasta dostgpu do systemu net — Czynsze.
Ustugobiorca obowigzany jest nalezycie zabezpieczy¢ sprzgt stuzacy do korzystania z ustug
systemu net-Czynsze w szczegdlnosei przed dziataniem szkodliwego oprogramowania oraz
przepigciami w sieci zasilajacej i teleinformatyczne;j.
Ustugobiorca zobowigzany jest do wykorzystywania pozyskanych z systemu net - Czynsze
treéci wytacznie dla wasnego uzytku.
Ustugobiorca obowiazany jest do niezwlocznego zglaszania zmiany jakichkolwiek danych
zawartych w formularzu rejestracyjnym, faktu zbycia lokalu oraz zaistnienia przeszkod

w dostepie oraz dziataniu systemu net — Czynsze.

Postepowanie reklamacyjne
§14

Ustugobiorca jest uprawniony do whiesienia reklamacji w zwiazku z wadliwym dziataniem
systemu net — Czynsze.
Reklamacje nalezy sktadaé na w siedzibie ustugodawcy osobiscie lub za posrednictwem

operatora pocztowego, badz droga elektroniczna na adres: czynsze@sm-slonecznystok.pl.

Reklamacja powinna zosta¢ zgloszona ustugodawcy bez zbednej zwloki, nie pOzniej niz

w ciggu 14 dni od wystapienia naruszenia dziatania systemu net - Czynsze.

Reklamacja, o ktérej mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu powinna:

1) opisywa¢ zdarzenie bgdace przedmiotem reklamacji;

2) zawieraé imi¢ i nazwisko oraz inne dane kontaktowe ustugobiorcy pozwalajace na jego
jednoznaczng identyfikacje.

Reklamacja ztozona przez osobg nie bedaca ustugobiorca pozostaje pozostawiona bez

rozpatrzenia.

Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej wplyniecia, z zastrzezeniem,

iz termin ten moze zosta¢ przedtuzony dwukrotnie.

Ustugodawca poinformuje Ustugobiorcg o przedtuzeniu okresu rozpoznania reklamacji,

wskazujac okres, o jaki ulegnie przedhuzeniu rozpatrywanie reklamacji oraz przyczyng
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przedtuzenia. Informacja o przedhuzeniu rozpoznania reklamacji i jego przyczynie zostanie
udzielona Ushugobiorcy przed uptywem 14-dniowego okresu.

W przypadku, gdy zlozona reklamacja zawiera braki uniemozliwiajace jej rozpatrzenie, o ile
Ustugodawca uzna, ze jest to konieczne do prawidiowego rozpatrzenia reklamacji,
niezwtocznie wzywa reklamujacego do jej uzupetnienia, okreslajac termin, nie krétszy niz 7 dni
roboczych i zakres tego uzupelnienia, z pouczeniem, Ze nieuzupetnienie reklamacji w
okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym
uplywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia si¢ bez rozpoznania.

Po rozpatrzeniu reklamacji ustugodawca zawiadamia pisemnie o sposobie zatatwienia

reklamacji ustugobiorce jag wnoszgcego.

Postanowienia koncowe

§15

. Ustugodaweca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Tekst zmienionego
Regulaminu  Ustugodawca  kazdorazowo — zamiesci  na stronie  internetowej

https://www.sm-slonecznystok.pl.

. Regulamin opublikowany w sposéb wskazany w ust. 1 niniejszego paragrafu uwaza si¢ za
doreczony ustugobiorcy. W przypadku braku akceptaciji zmienionego regulaminu, ustugobiorca
uprawniony jest do rozwigzania umowy z zachowaniem 14 - dniowego terminu
wypowiedzenia. Nie dorgczenie w terminie 30 dni od opublikowania regulaminu na stronie
internetowej wypowiedzenia umowy jest jednoznaczne z akceptacja nowych warunkéw
regulaminu.

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie maja zastosowanie obowiazujace

przepisy prawa.
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§16

Regulamin niniejszy zostat zatwierdzony przez Zarzad w dniu °ZA .. stycznia 2021 r. (protokét
nr. Q‘ {/2021) i obowigzuje od dnia. M QLI

Do kont zawartych przed dniem O\i OZLQO?’I stosuje si¢ Regulamin w brzmlemu
y

dotychczasowym.

Prezes Zarzadu
A ‘u” ’

Jerzy Cywoniuk

Cz}onelg}arzqdu\
Ew{a Danilewicz )
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Zatacznik nr 1 do ,,Regulaminu Internetowego Systemu Czynszowego net - Czynsze”

. FORMULARZ ZGLOSZENIOWY
O SWIADCZENIE USLUG DROGA ELEKTRONICZNA
W SYSTEMIE net — Czynsze

Bialystok, dnia............c.c.ceeeninie

WYPELNIA OSOBA FIZYCZNA

Nazwisko

Imie/imiona

PESEL

Nr telefonu (opcjonalnie)

Adres e-mail

Powto6rz adres e-mail

Adresy lokali objetych ustuga

Oswiadczenie
Os$wiadczam, ze:

1) podane przeze mnie dane sa kompletne i zgodne z prawda, nie naruszaja praw 0sob trzecich,
a takze ogdlnie przyjetych norm obyczajowych,

2) zapoznatem/am si¢ z Regulaminem Internetowego Systemu Czynszowego net - Czynsze,
akceptuje jego tres¢ i zobowiazuje si¢ do jego przestrzegania,

3) jestem uprawniony/a do zawarcia umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczna,

data i podpis
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Klauzula informacyjna

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Spotdzielnia Mieszkaniowa ,, Stoneczny
Stok” z siedzibg w Bialymstoku przy ul. Armii Krajowej 7, 15-661 Bialystok,
nr KRS: 0000103039, NIP: 5420200441, REGON: 000833160.

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w zwigzku ze S$wiadczeniem ustug drogg
elektroniczng na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a i b Ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych
osobowych w celu Swiadczenia przez administratora ustug w systemie net — Czynsze na
podstawie Regulaminu Internetowego Systemu Czynszowego , net- Czynsze”, przez czas
niezbedny dla realizacji umowy o Swiadczenie ustug drogq elektroniczng i dochodzenia
ewentualnych roszczen.

Administrator danych moze przekaza¢ dane osobowe upowaznionym podmiotom na podstawie
i w gramicach przepisow prawa, w szczegdlnoSci pomiotom przetwarzajgcym w imieniu
Spoldzielni Pani/Pana dane osobowe w zwiqgzku ze Swiadczeniem ustugi hostingu oraz
administrowania aplikacjq.

Administrator nie przekazuje danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej.

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do danych osobowych, zgdanmia ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych, prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych, prawo do cofnigcia zgody w dowolnym
momencie bez wplywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej cofnigciem oraz prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do zawarcia umowy o Swiadczenie
ustug drogq elektroniczng w zakresie dostepu do Internetowego Systemu Czynszowego ,,net —
Czynsze”.

Pani/Pana dane osobowe nie bedqg podlegaly zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w
tym profilowaniu;

Inspektor ochrony danych osobowych jest dostgpny pod adresem e-mail: iodo@sm-

slonecznystok.pl.

Oswiadczam, iz zapoznalem si¢ z powyzszym pouczeniem.

data i podpis
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Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez Spétdzielnig Mieszkaniowa

,,Stoneczny Stok” w Biatymstoku w celu zatozenia i korzystania z konta dostgpowego w aplikacji net —

Czynsze.
data i podpis
Zatgcznik nr 2 do ,,Regulaminu Internetowego Systemu Czynszowego net - Czynsze”
] FORMULARZ ZGLOSZENIOWY
0 SWIADCZENIE USELUG DROGA ELEKTRONICZNA
W SYSTEMIE net — Czynsze
Bialystok, dnia............c.ccoeeinnnn
WYPELNIA OSOBA PRAWNA

Nazwa
Siedziba
NIP
REGON
KRS

Imie i nazwisko 0s6b / osoby
upowaznionej do
reprezentowania

Adres lokali objetych ustuga

Nr telefonu (opcjonalnie)

Adres e-mail

Powtdrz adres e-mail
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Oswiadczenie

Oswiadczam, ze:

1))

podane przeze mnie dane sa kompletne i zgodne z prawda, nie naruszaja praw oséb trzecich,

a takze ogolnie przyjetych norm obyczajowych,

2)
3)

jestem uprawniony/a do zawarcia umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczna,

zapoznatem/am si¢ z Regulaminem Internetowego Systemu Czynszowego net - Czynsze,

akceptuje jego tres¢ i zobowiazuje si¢ do jego przestrzegania.

data i podpis

Klauzula informacyjna

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Spéidzielnia Mieszkaniowa ,, Stoneczny
Stok” z siedzibg w Bialymstoku przy ul. Armii Krajowej 7, 15-661 Bialystok , nr KRS:
0000103039, NIP: 5420200441, REGON: 000833160.

Pani/Pana dane osobowe bedq przetwarzame w zwiqzku ze Swiadczeniem ustug drogq
elektroniczng na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a i b Ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych
osobowych w celu Swiadczenia przez administratora ustug w systemie net — Czynsze na
podstawie Regulaminu Internetowego Systemu Czynszowego , net- Czynsze”, przez czas
niezbedny dla realizacji umowy o $wiadczenie ustug drogq elektroniczng i dochodzenia
ewentualnych roszczen.

Administrator danych moze przekazaé dane osobowe upowaznionym podmiotom na podstawie
i w granmicach przepisow prawa, w szczegolnosci pomiotom przetwarzajgcym w imieniu
Spétdzielni Pani/Pana dane osobowe w zwiqzku ze Swiadczeniem ustugi hostingu oraz
administrowania aplikacjq.

Administrator nie przekazuje danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej.

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do danych osobowych, zgdania ich sprostowania,
usunigcia lub ograniczenia przetwarzania danych, prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych, prawo do cofniecia zgody w dowolnym
momencie bez wplywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie
zgody przed jej cofnigciem oraz prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa

Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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6. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbgdne do zawarcia umowy o Swiadczenie
ustug drogq elektroniczng w zakresie dostgpu do Internetowego Systemu Czynszowego ,,net —
Czynsze”.

7. Pani/Pana dane osobowe nie bedq podlegaly zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w
tym profilowaniu;

8. Inspektor ochromy damych osobowych jest dostgpny pod adresem e-mail: iodo@sm-

slonecznystok.pl.

Os$wiadczam, iz zapoznalem si¢ z powyZszym pouczeniem.

data i podpis

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez Spotdzielnie Mieszkaniowg
_Stoneczny Stok” w Bialymstoku w celu zafozenia i korzystania z konta dostgpowego w aplikacji net —

Czynsze.

data i podpis
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